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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

100,00

KATEGORI

A - Sangat Baik

Jumlah Responden= 184 Responden

IKM PER UNSUR PELAYANAN

PERSYARATAN I 100,00

PROSEDUR I 100,00

WAKTU PELAYANAN I 100,00
BIAYA/TARIF I 100,00

PRODUK LAYANAN I 100,00
KOMPETENSI PELAKSANA . 100,00
PERILAKU PELAKSANA I 100,00
PENANGANAN PENGADUAN . 100,00
SARANA DAN PRASARANA I 100,00

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT SEMESTER | TAHUN 2026

KECAMATAN PEKALONGAN UTARA
PERIODE SURVEY : JANUARI S.D JUNI 2026

KARAKTERISTIK RESPONDEN

USIA RESPONDEN

Lebih dari 50 Tahun

40 - 49 Tahun

30 -39 Tahun

20-29 Tahun

Kurang dari 20 Tahun

I

PEKERJAAN RESPONDEN

PENDIDIKAN RESPONDEN

SD/SEDERAJAT
SMP/SEDERAJAT
SMA/SMK/SEDERAJAT
D1/D2/D3

D4/s1

$2/53

Lainnya
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ASN (PNS/P3K) I 15
TNI/POLRI WM 4
Swasta I 44
Wiraswasta [N 30
lbu Rumah Tangga GGG 24
Pelajar/Mahasiswa I 8
Petani/Nelayan 0
Pekerja Lepas/Freelance I 1
Pensiunan I 1
Tidak Bekerja 0
Lainnya I 57

JENIS KELAMIN RESPONDEN

Perempuan

-

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT BAGI UNIT KERJA KAMI UNTUK TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Catatan : Data diolah oleh Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota Pekalongan Tahun 2026



